
Algemene Voorwaarden par/culieren 31-01-2024     Pagina 1 van 4 

Algemene Voorwaarden B2C  
Training en Coaching 

 
Toepasselijkheid 
1. Deze Algemene Voorwaarden zijn gebaseerd op de Algemene Voorwaarden par7culieren van de Branchevereniging 
Nederlandse Raad voor Training en Opleiding (NRTO).  
2. De algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle afspraken, aanbiedingen, werkzaamheden, offertes en 
overeenkomsten voor training, opleiding, coaching en aanverwante werkzaamheden tussen U en Op Koers. 
3. De onderhavige voorwaarden zijn ook van toepassing op elke overeenkomst waarbij voor de uitvoering door Op 
Koers derden worden betrokken. 
 
Aanbod 
4. Het aanbod omvat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de dienst of het (les)materiaal dat onderdeel 
uitmaakt van de dienst. Elk aanbod vermeldt, indien van toepassing, de wijze van uitvoering, de startdatum is, de 
voorwaarden, de toela7ngseisen, de prijs en alle bijkomende kosten en belas7ngen en de wijze van betalen. 
5. Op Koers mag aan het uitbrengen van een aanbod en/of de aanvaarding van een opdracht de voorwaarde verbinden 
dat u persoonsgegevens verstrekt. 
 
Overeenkomst 
6. De overeenkomst komt tot stand door aanvaarding van het aanbod door u. Na de totstandkoming van de 
overeenkomst ontvangt u hiervan schriRelijk of langs elektronische weg een beves7ging. 
7. In geval van elektronische opdrachtverlening of inschrijving via de website, stuurt Op Koers een elektronische 
beves7ging naar u; zolang de ontvangst van een elektronisch aanvaarde opdracht niet is beves7gd door Op Koers kunt 
u de opdracht annuleren. 
8. Indien 7jdens de uitvoering van de overeenkomst zich feiten of omstandigheden voordoen, die aan de 
oorspronkelijke bereikte wilsovereenstemming aWreuk (zouden) doen, dan wordt hierover tussen Op Koers en U 7jdig 
overleg gepleegd, teneinde de afspraken aan de gewijzigde situa7e aan te passen. 
9. U bent gehouden om Op Koers alle informa7e te verschaffen en 7jdig in kennis te stellen van wijzigingen die van 
invloed kunnen zijn op het uitvoeren van de opdracht. 
10. U heeR het recht om de overeenkomst binnen veer7en dagen (weZelijke bedenk7jd) te ontbinden, overeenkoms7g 
ar7kel ‘Annulering & (tussen7jdse) beëindiging van de overeenkomst’ hieronder. 
 
Annulering & (tussen:jdse) beëindiging van de overeenkomst 
11. U kunt een gesloten overeenkomst te allen 7jde schriRelijk of elektronisch annuleren en opzeggen. Wel bent U 
gebonden aan de hiernavolgende annuleringsregeling of tussen7jdse beëindigingsregeling. Voor trainingen met een 
vastgelegde startdatum, geldt de volgende annuleringsregeling en tussen7jdse beëindigingsregeling. U betaalt dan een 
redelijke vergoeding voor de reeds verrichte werkzaamheden waaronder de Opstartkosten. Voor alle duidelijkheid treR 
u hieronder een overzicht van deze kosten als percentage van de overeengekomen prijs. 
12. In geval van ontbinding voor de startdatum heeR u recht op kosteloze terugbetaling van wat u al hebt betaald. Op 
Koers betaalt zo spoedig mogelijk en in ieder geval binnen 14 dagen na de ontbinding terug. 
13. De educa7eve dienst kan 7jdens de bedenk7jd alleen beginnen op uw uitdrukkelijke verzoek. In dergelijke gevallen 
behoudt u het recht op ontbinding van de overeenkomst conform lid 10. Als u in zo’n geval de overeenkomst binnen de 
bedenk7jd ontbindt, dan bent u een evenredig deel van de prijs van de dienst aan Op Koers verschuldigd. 
14. Indien de dienst voor het overgrote deel wordt aangeboden door middel van een elektronische (leer)omgeving, dan 
eindigt het recht op ontbinding bij aanvang van de dienst, mits u heeR ingestemd dat de uitvoering kan beginnen voor 
het einde van de ontbindingstermijn, bijvoorbeeld door de dienst online te starten. 
15. Ongeacht de duur waarbinnen u een training annuleert, worden de reeds verrichte voorbereidingsac7viteiten en 
niet te annuleren arrangementskosten in rekening gebracht.  
16. In geval van annulering door U van een geplande coaching-afspraak gedurende een overeenkomst, geldt dat 
afspraken die binnen 24 uur vóór aanvang van de coaching worden geannuleerd door U, deze afspraak voor 100% wordt 
gefactureerd door Op Koers, los van de nieuwe data die worden afgesproken. 
17. Op Koers behoudt zich het recht voor de startdatum, 7jden en/of trainingsloca7e te wijzigen. In het geval Op Koers 
dit doet voorafgaand aan de startdatum, mag u de overeenkomst annuleren en betaalt Op Koers u 100% van de 
inschrijcosten retour.  
18. Annulering geschiedt schriRelijk dan wel elektronisch. 
19. Op Koers beves7gt uw annulering of beëindiging 
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20. Opleidingen in abonnementsvorm kunnen na de overeengekomen abonnementsperiode in het geval van 
automa7sche verlenging kosteloos worden opgezegd met een opzegtermijn van 12 maanden.  

 
Verhindering 
21. Bij verhindering van de cursist is vervanging door iemand anders mogelijk, mits deze persoon voldoet aan de 
toela7ngseisen waar deze van toepassing zijn. 
 
Annulering door Op Koers 
22. Indien het aantal aanmeldingen voor een training met open inschrijving onvoldoende is, kan Op Koers besluiten de 
training te annuleren of te verplaatsen tot uiterlijk vijf dagen voor de eerste trainingsdag. Ingeschreven deelnemers 
ontvangen hierover 7jdig bericht. Op Koers zal het door U betaalde trainingsgeld res7tueren. Indien mogelijk biedt Op 
Koers U een alterna7ef aan. Indien U hiervan gebruikmaakt, wordt het trainingsgeld niet geres7tueerd. 
 
Auteursrechten 
23. De auteursrechten en alle overige rechten van (intellectueel) eigendom met betrekking tot de diensten van Op 
Koers, waaronder de rechten op het in het kader van de diensten door Op Koers gebruikte en/of aan U verstrekte 
materiaal, berusten bij Op Koers. 
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24. Het is U niet toegestaan het door Op Koers verstrekte materialen openbaar te maken, aan derden ter beschikking te 
stellen of te vermenigvuldigen, zonder de schriRelijke toestemming van Op Koers. Het is U slechts toegestaan de 
informa7e en/of het materiaal te gebruiken in het kader van de overeenkomst. 
25. Het aangeboden trainingsmateriaal is uitsluitend bedoeld voor persoonlijk gebruik. Op alle door Op Koers verstrekte 
zaken, zoals boeken, proefexamens, readers, modellen, technieken, instrumenten en soRware rusten auteursrechten 
van Op Koers of van derden. De in dit ar7kel bedoelde zaken mogen niet zonder schriRelijke nadrukkelijk voorafgaande 
toestemming van Op Koers worden vermenigvuldigd, openbaar gemaakt en/of op andere wijze ter kennis van derden 
worden gebracht of aan derden worden verstrekt, zowel gedurende de loop7jd van de opleiding als nadien. Het is ook 
niet toegestaan het materiaal in gewijzigde vorm openbaar te maken of onder eigen naam te gebruiken zonder 
schriRelijke toestemming van Op Koers. De copyright/eigendomsrechten op de training berusten volledig bij Op Koers. 
 
Prijswijzigingen 
26. Als binnen drie maanden na het sluiten van de overeenkomst maar nog vóór aanvang van de dienst een prijswijziging 
optreedt, zal deze geen invloed hebben op de overeengekomen prijs. 
27. U heeR recht op ontbinding van de overeenkomst als ná drie maanden na het sluiten van de overeenkomst, maar 
nog vóór aanvang van de educa7eve dienst de prijs wordt verhoogd. 
28. Bovenstaande lid 26 en 27 zijn niet van toepassing op prijswijzigingen die uit de wet voortvloeien. 
 
Levering 
29. Trainingsmateriaal: Op Koers levert het trainingsmateriaal 7jdig aan u. Onder 7jdige levering wordt mede verstaan 
het 7jdig verschaffen van toegang tot materiaal dat op elektronische wijze wordt aangeboden. 
 
Conformiteit en niet-nakoming van de overeenkomst 
30. De dienst en het geleverde trainingsmateriaal moeten voldoen aan uw redelijke verwach7ng. Indien U uw 
verplich7ngen niet nakomt dan is Op Koers bevoegd zijn verplich7ngen op te schorten. Indien Op Koers zijn 
verplich7ngen niet nakomt mag U uw verplich7ngen opschorten. Bij gedeeltelijke of niet-behoorlijke nakoming is 
opschor7ng slechts toegestaan, voor zover de tekortkoming dat rechtvaardigt. 
31. Op Koers heeR het recht van terughouding (reten7e) als U tekortschiet in de voldoening van een opeisbare 
verplich7ng, tenzij de tekortkoming deze terughouding niet rechtvaardigt. 
32. Als één van de par7jen in verzuim is met het nakomen van de overeenkomst, is de wederpar7j bevoegd de 
overeenkomst te ontbinden, tenzij de tekortkoming gezien haar geringe betekenis de ontbinding niet rechtvaardigt. 
 
Betaling 
33. Betaling vindt plaats door bijschrijving van het verschuldigde bedrag op een door Op Koers aangegeven 
bankrekening op het 7jds7p van de koop of levering, of betaling door middel van door banken erkende vormen van 
elektronisch betalen. 
34. Als betaling in termijnen is overeengekomen, moet U – met inachtneming van het bepaalde in het hiernavolgende 
lid – betalen volgens de termijnen en de percentages, zoals deze in de overeenkomst zijn vastgesteld. 
35. Betaling van de dienst vindt plaats vóór het moment dat de dienst van start gaat. Op Koers mag van U verlangen dat 
het volledige bedrag uiterlijk 10 werkdagen vóór de dag van aanvang van de dienst, is voldaan. 
36. Indien is overeengekomen te (periodiek) factureren na (gedeeltelijke) afronding van de dienst, voldoet U het 
factuurbedrag uiterlijk 14 dagen na factuurdatum. 
 
Niet-:jdige betaling 
37. U bent in verzuim vanaf het verstrijken van de betalingsdatum. Na het verstrijken van de betalingsdatum zendt Op 
Koers een kosteloze betalingsherinnering en geeR u de gelegenheid binnen 14 dagen de 7jd om alsnog te betalen. Na 
het verstrijken van deze datum, is Op Koers gerech7gd over het nog verschuldigde bedrag de weZelijk vastgestelde 
rente in rekening te brengen en de overige kosten, waaronder de buitengerechtelijke incassokosten. 
38. Gedurende de behandeling van een klacht of geschil, zal Op Koers het in rekening brengen van rente en 
incassokosten opschorten. 
 
Aansprakelijkheid van Op Koers 
39. Voor zover Op Koers erns7g toerekenbaar tekortschiet en U daardoor schade lijdt, is de aansprakelijkheid van Op 
Koers voor schade die niet het gevolg is van letsel-, dood- of zaakschade, beperkt tot vergoeding van directe schade.  
40. De totale schade die Op Koers moet vergoeden is nimmer hoger dan de kosten die U heeR voldaan voor de 
desbetreffende dienst waar de schade zich heeR gemanifesteerd, met een maximum van €5.000,-. 
41. De aansprakelijkheid van Op Koers voor letsel-, dood- of zaakschade wordt niet uitgesloten of beperkt. De 
aansprakelijkheid strekt zich uit tot personen in dienst van Op Koers, dan wel aan personen die door haar zijn aangesteld 
voor de uitvoering van de overeenkomst. 
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Vertrouwelijkheid 
42. Door U verstrekte informa7e wordt door Op Koers, haar personeel en/of voor haar werkzame personen 
vertrouwelijk behandeld. Op Koers conformeert zich aan de geldende privacywetgeving. 
 
Vragen en klachten 
43. Op Koers heeR de inten7e een vraag of klacht zo spoedig mogelijk en naar volle tevredenheid te beantwoorden. Bij 
klachten trachten Op Koers en U er samen in goed overleg uit te komen. 
44. Op Koers doet er uiteraard alles aan om fouten in uw te ontvangen dienst, lesmateriaal en de verzending daarvan 
te voorkomen. Mocht er desondanks iets niet in orde zijn, dan meldt u dat binnen 3 dagen na ontvangst van het pakket 
of levering van de dienst.  
45. Een klacht moet 7jdig, volledig en duidelijk omschreven worden ingediend bij Op Koers. 
46. Klachten die niet binnen 2 maanden zijn ingediend, zijn niet ontvankelijk. Indien de klacht niet in onderling overleg 
kan worden opgelost ontstaat een geschil dat in aanmerking komt voor de geschillenregeling hieronder. 
 
Geschillenregeling 
47. Degene die van mening is dat Op Koers is tekortgeschoten in de nakoming van de verplich7ngen, onrechtma7g heeR 
gehandeld of anderszins ontevreden is over Op Koers, zal zich in eerste instan7e rechtstreeks schriRelijk of elektronisch 
tot Op Koers wenden om in overleg te treden en de mogelijkheden voor een oplossing in goed overleg te onderzoeken. 
Op Koers en U zullen er alles aan doen om er in goed overleg uit te komen. 
48. Op Koers is aangesloten bij de NOBCO, de Nederlandse Orde van Beroepscoaches, en de NVNLP, de Nederlandse 
Vereniging voor NLP (Neuro Linguïs7sch Programmeren). Op Koers en door haar ingeschakelde derden, natuurlijke of 
rechtspersonen, dienen zich te houden aan de in de met U overeengekomen afspraken uit de overeenkomst, de 
Gedragscode NVNLP, de Ethische Code NVNLP en de NOBCO Ethische Code.  
49. In het geval het niet mocht lukken een klacht op te lossen binnen redelijke termijn, en de klacht tot een geschil leidt, 
dan staat de weg open om de klacht te laten behandelen door de klachtencommissie. Indien U van mening bent dat Op 
Koers bovenvermelde Code(s) niet naleeR, dan kunt de U de klacht voorleggen aan de hiernavolgende 
Klachtencommissie. Klachten en geschillen met betrekking tot NLP-opleidingen worden behandeld conform de 
Klachtenprocedure NVNLP (nvnlp.nl). Klachten en geschillen met betrekking tot Coaching worden behandeld conform 
het Nobco Klachtenreglement (nobco.nl). 
50. Geschillen tussen u en Op Koers over de totstandkoming of de uitvoering van overeenkomsten met betrekking tot 
door Op Koers te leveren of geleverde diensten en zaken kunnen zowel door u als door Op Koers aanhangig worden 
gemaakt bij De Geschillencommissie Par7culiere Onderwijsinstellingen, meer informa7e is te vinden op 
www.degeschillencommissie.nl.  

a. Een geschil dient binnen twaalf maanden na het indienen van de klacht bij De Geschillencommissie aanhangig 
te worden gemaakt.  

b. Voor de behandeling van een geschil is een vergoeding verschuldigd. 
c. Wanneer u een geschil voorlegt aan De Geschillencommissie, is Op Koers aan deze keuze gebonden. 
d. Wanneer Op Koers een geschil wil voorleggen aan De Geschillencommissie, moet hij u eerst schriRelijk vragen 

om binnen 5 weken uit te spreken of u daarmee akkoord gaat. Op Koers dient daarbij aan te kondigen dat hij 
zich na het verstrijken van voornoemde termijn vrij acht om het geschil aan de gewone rechter voor te leggen.  

e. De geschillencommissie doet uitspraak met inachtneming van de bepalingen van het voor haar geldende 
reglement. De beslissing van De geschillencommissie gebeurt in de vorm van een bindend advies. 

51. Vóór en 7jdens de behandeling van de klacht is het U niet toegestaan hierover op social media mededelingen te 
doen of uw ongenoegen hierover te uiten.  
52. De overeenkomst wordt beheerst door Nederlands recht, tenzij op grond van dwingend recht het recht van een 
ander land van toepassing is. 
53. Par7jen zullen pas een beroep op de rechter doen nadat zij zich hebben ingespannen een geschil in onderling overleg 
te beslechten en desgewenst een klacht hebben ingediend bij De Geschillencommissie, Nobco of NVNLP.  
54. U zult de klacht niet bij meerdere instan7es aanhangig maken, om forumshopping en/of een dubbele 
klachtbehandeling te voorkomen. Als U of Op Koers zich niet kan neerleggen bij de uitkomst van de gekozen 
klachtenprocedure, dan staat een gang naar de rechter open. 
 


